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CASTRO, 0CT. 2024

VISTOS: Ley 19.937 del 2004 de Reforma Sanitaria; Ley
18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo NO©
140 de 2004 del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento de los Servicios de
Salud; el D.F.L. N° 1 del 13 de febrero de 2008 del Ministerio de Salud, publicado en el
Diario Oficial el 28 de junio de 2008, que crea el Servicio de Salud Chiloé; lo previsto
en el Decreto N°4, 6 y 10, todos de marzo de 2020, del Ministerio de Salud; Decreto
Afecto N°49 del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el HOGAR DE ANCIANOS SAN FRANCISCO DE ASiS DE CASTRO es una
organizacién de derecho publico, dependiente de la Orden Franciscana de Chile, segun
Articulo 547, inciso 2° del Cdédigo Civil de la Republica de Chile, dotada de personalidad
juridica y patrimonio propio, para fomentar la fraternidad con los hermanos mas débiles,
tanto por razones de salud, como por carencias econdémicas y, en especial, con los

adultos mayores de la comuna de Castro y alrededores.

2.- El SERVICIO DE SALUD CHILOE es un organismo estatal, funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio para el
cumplimiento de sus fines. Le corresponde la articulacién, gestién y desarrollo de la red
asistencial correspondiente, para la ejecucion de las acciones integradas de fomento,
proteccion y recuperacion de la salud, como también la rehabilitacién y cuidados

paliativos de las personas enfermas.

3.- Que un Convenio de Colaboracion entre ambas instituciones tendria por objetivo
general, la descongestion y reduccién en el uso de camas basicas de los Hospitales de
la Red Asistencial de Chiloé, por parte de personas en situacion sociosanitaria, a través
de la oferta de cupos disponibles en el Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de
Castro, para personas adultas mayores que cumplan con el perfil de ingreso a dicho

establecimiento.

4.- Asi las cosas, dicho convenio requiere ser aprobado por medio de una resolucion,

por lo que dicto la siguiente;
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE CONVENIO DE COLABORACION, suscrito entre el HOGAR DE
ANCIANOS SAN FRANCISCO DE ASIS DE CASTRO y el SERVICIO DE SALUD
CHILOE, de fecha 01 de septiembre de 2024.

2. HAGASE EFECTIVO, el Convenio de Colaboracidon una vez suscrito y tramitada

la presente Resolucién, en los términos indicados en el Convenio aludido.

3. PONGASE EN CONOCIMIENTO, |la presente resolucion al Hogar de Ancianos
San Francisco de Asis de Castro; a la Direccion del Servicio de Salud,
Subdireccion de Gestidn Asistencial; al Departamento Juridico y Oficina de Partes

de la Direccidon de Servicio de Salud Chiloé.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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SERVICIO DE SALUD CHILOE

Subdireccion de Redes Asistenciales SS. Chiloé
Gestién de Camas SS. Chiloé

Dpto. Juridica, SS. Chiloé.

Of. Partes, SS. Chiloé.
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
SERVICIO DE SALUD CHILOE
Y

HOGAR DE ANCIANOS SAN FRANCISCO DE Asls DE CASTRO

En la ciudad de Castro, con fecha 01 de Septiembre del afio 2024, entre el SERVICIO DE
SALUD CHILOE, Persona Juridica de Derecho Publico, R.U.T. N°61.978.210-6, representado por
dofia Gladys Marcela Carcamo Hemmelmann, cédula nacional de identidad N°8.738.546-9, ambos
con domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 504, comuna de Castro, Regién de los
Lagos, en adelante indistintamente el "Servicio de Salud” y el HOGAR DE ANCIANOS SAN
FRANCISCO DE ASIS DE CASTRO, R.U.T. N°5.036.748-0, representada por don José Manuel
Hernandez Vasquez, cédula nacional de identidad N°15.697.335-1, ambos domiciliados en Pasaje
Los Franciscanos, Sector Gamboa, Comuna de Castro, Regién de los Lagos, en adelante
indistintamente el “Hogar de Ancianos’, se ha acordado suscribir el siguiente Convenio de
Colaboracion, para la prestacion de servicios de salud, en beneficio de la comunidad que a

continuacion se indica:

PRIMERO: Antecedentes.

El HOGAR DE ANCIANOS SAN FRANCISCO DE ASiS DE CASTRO es una organizacion de
derecho publico, dependiente de la Orden Franciscana de Chile, segin Articulo 547, inciso 2° del
Cddigo Civil de la Republica de Chile, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, para
fomentar la fraternidad con los hermanos mas débiles, tanto por razones de salud, como por
carencias econdmicas y, en especial, con los adultos mayores de la comuna de Castro y

alrededores.

La Misién del Hogar de Ancianos San Francisco de Asfs de Castro es:
a. Contribuir, por medio de un modelo de atencién integral, para que los adultos mayores vivan en
un entorno saludable y digno, proveyendo habitacion, alimentacion y vestuario, segin sean las

necesidades particulares.
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b. Optimizar las oportunidades de bienestar fisico, social y mental, con el objetivo de ampliar la

esperanza de vida saludable y la calidad de vida.

c. Podra recibir donaciones, herencias, legados a su favor, asi como a cualquier otro titulo

traslaticio de dominio gratuito, tanto de organismos publicos como privados.

d. Podréa celebrar convenios de colaboracién con instituciones publicas o privadas

e. Participar en instancias para promover la evangelizacion y la difusién de la espiritualidad

cristiana, catdlica y franciscana, mediante la participacion activa del Hogar de Ancianos.

El Hogar de Ancianos San Francisco de Asfs de Castro se encuentra regulado por el Decreto N°20,
publicado el 30 de Sepliembre del afio 2022, que aprueba el reglamento de establecimientos de
larga estadia para personas mayores (ELEAM), en cuyo Articulo 26, se establece que todo ELEAM

debera contar y mantener actualizados los siguientes protocolos, planes y programas:

- Protocolo de ingreso y egreso: este debera contemplar un proceso de induccién al o el Residente
y su familia o persona significativa donde se contemple al menos la entrega de informacién
necesaria que le permita hacer uso de los servicios y prestaciones disponibles; la presentacion del
equipo profesional, técnico y auxiliar de atencion directa segun la planta de recursos humanos;
presentacion de los(as) otros(as) residentes; la distribucion de personal durante los turnos

establecidos en el Establecimiento; y las situaciones o condiciones del egreso.

- Plan de induccion y capacitacion anual del personal, el que debe especificar objetivos,

contenidos, evaluacion y un minimo de 22 horas para todo el personal.

- Plan de emergencias en caso de desastres y emergencias.

- Protocolo de accién ante urgencias médicas.

- Protocolo de accion ante fallecimiento de Residentes.

- Programa de atencion integral usuaria del Establecimiento, que debe contener las intervenciones
enfocadas en los ambitos biopsicosociales de prevencidn; mantencion o mejora y promogcion de la

salud, para cubrir las necesidades basicas de los(as) residentes, en busca de su autonomia y el

bienestar. Este programa debera cumplir con lo dispuesto en la letra n) del articulo 5 del presente
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reglamento y debera ser implementado, monitoreado, seglin una evaluacion periddica reaﬁada por
el(la) director(a) técnico(a), pudiendo ser modificado en el tiempo.

- Plan de integracién socio comunitaria, el cual debe incluir al menos lo indicado en la letra o) del
articulo 5, del presente reglamento. Los Establecimientos deberan utilizar como referencia las
orientaciones técnicas y los protocolos aprobados por medio de resolucion del SENAMA,

disponibles en su pagina web.

Ademas, el Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro cuenta con protocolos de
funcionamiento interno, vigentes a la fecha y fiscalizados periédicamente por el Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA), entre los cuales se pueden mencionar:

1.- Protocolo de alimentacion, modificado el 08/04/2024, con vigencia por 2 afios.

2.- Protocolo de aseo y limpieza, modificado el 08/04/2024, con vigencia al 08/04/2026.

3.- Protocolo de actuacién frente a agitacién psicomotora del adulto mayor, modificado el
29/07/2024, con vigencia por 2 afos.

4 .- Protocolo de reactivacién fisica, modificado el 31/08/2024, con vigencia al 31/08/2026.

5.- Protocolo de prevencidn y tratamiento de Ulceras, modificado el 09/09/2024, con vigencia al
09/09/2026.

6.- Protocolo de extravio de residentes, madificado el 26/04/2024, con vigencia por 2 afos.

7 .- Protocolo de salidas fuera de la residencia, modificado el 02/09/2024, con vigencia por 2 anos.
8.- Protocolo de consentimiento informado de atencién, modificado el 19/05/2024, con vigencia por
2 afios.

9.- Protocolo de emergencia, modificado el 10/04/2024, con vigencia por 2 afios.

10.- Protocolo de cuidado basico de enfermeria, modificado el 08/04/2024, con vigencia al
08/04/2026.

11.- Protocolo de gestién de medicamentos, modificado el 10/04/2023, con vigencia al 10/04/2025.

Respecto de las fiscalizaciones realizadas al Hogar de Ancianos, se puede sefalar que la Ultima
fiscalizacion de SENAMA y de Autoridad Sanitaria, se realizé el dia 04 de Julio del presente afio,

efectuada sin programacion previa.
El SERVICIO DE SALUD CHILOE es un organismo estatal, funcionalmente descentralizado,

dotado de personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de sus fines. Le

corresponde la articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial correspondiente, para la
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ejecucion de las acciones integradas de fomento, proteccidn y recuperacién de la salud, como
también la rehabilitacién y cuidados paliativos de las personas enfermas.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud, esta constituida por el conjunto de establecimientos
asistenciales publicos que forman parte del Servicio, los establecimientos municipales de atencion
primaria de salud de su territorio y los demas establecimientos publicos o privados que mantengan
convenios con el Servicio de Salud respectivo para ejecutar acciones de salud, los cuales deberan
colaborar y complementarse entre si para resolver de manera efectiva las necesidades de salud de

la poblacion.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud debera colaborar y complementarse con la de los
otros Servicios, y con otras instituciones publicas o privadas que correspondan, a fin de resolver

adecuadamente las necesidades de salud de la poblacién.

SEGUNDO: Objetivo.

En el orden de ideas anteriores, el presente Convenio tiene por objetivo general, la descongestién
y reduccién en el uso de camas bdsicas de los Hospitales de la Red Asistencial de Chiloé, por
parte de personas en situacién sociosanitaria, a través de la oferta de cupos disponibles en el
Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro, para personas adultas mayores que cumplan

con el perfil de ingreso a dicho establecimiento.

Entendiendo que el objetivo de la Salud Publica en Chile es “promover la equidad y la calidad en el
acceso a la atencién de Salud”, esta iniciativa pretende desarrollar las coordinaciones necesarias
para entregar una solucion definitiva a los usuarios sociosanitarios beneficiados con este Convenio,
teniendo la posibilidad de reinsertarse socialmente en un entorno protegido, beneficiando también

a sus familiares y a su comunidad local.

Para los efectos del presente Convenio, se evaluaran, en primera instancia, a usuarios y usuarias
postulados al Hogar de Ancianos San Francisco de Asfs de Castro, que cuenten con todos los
antecedentes requeridos (médicos, sociales y previsionales), y que hayan sido previamente
informados al Servicio de Salud Chiloé, por parte de los respectivos Referentes de Casos
Sociosanitarios de los Hospitales de la Red Asistencial de Chiloe, mediante planilla de registro de
casos sociosanitarios, que estén ocupando cama con estadia prolongada, sin indicacién médica de

hospitalizacion.
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Asimismo, y considerando lo anterior, los objetivos especificos del presente Convenio son los
siguientes:

1) Implementar un Convenio de Colaboracion Publico - Privado en beneficio de casos
sociosanitarios, para la descongestién y reduccion del uso de camas basicas de los Hospitales de
la Red Asistencial de Chiloé.

2) Reducir los tiempos de espera para la derivacion de casos sociosanitarios a Hogar de Ancianos
San Francisco de Asis de Castro.

3) Reinsertar y rehabilitar a personas mayores en situacion sociosanitaria, en un espacio de
integracion y socializacién con pares, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

4) Difundir esta experiencia de colaboracién como referencia para otros territorios.

TERCERO: Descripcion de las Prestaciones.

Con el fin de cumplir con el propésito mencionado en la clausula anterior, se considera realizar las
prestaciones en forma diaria, en dependencias del HOGAR DE ANCIANOS SAN FRANCISCO DE
ASIS DE CASTRO, con domicilio en Pasaje Los Franciscanos, Sector Gamboa, Comuna de
Castro, donde, eventualmente, se podran atender a un maximo de 35 usuarios, durante el periodo
de vigencia del presente Convenio.

El detalle de las prestaciones diarias entregadas a usuarios y usuarias consiste en servicio de
alimentacion, aseo e higiene personal, servicio de lavanderia, calefaccion, atencion de kinesidlogo,
enfermera, TENS en Enfermeria, Trabajador Social, acompafiamiento espiritual de Capellan del
Hogar de Ancianos.

Para promover la atencion integral en salud de usuarios y usuarias, el Hogar de Ancianos trabaja
en colaboracion con el PADDS (Programa de Atencién Domiciliaria a Personas con Dependencia
Severa), CECOSF de Gamboa y CESFAM Dr. René Tapia Salgado de Castro.

En cuanto a aclividades de vinculacion con el entomo y medio ambiente, los/as residentes del
Hogar de Ancianos cuentan con espacios comunes de socializacion, con television, 2 invernaderos
que son trabajados por algunos de ellos y areas verdes de esparcimiento grupal, ademés de
actividades de entretenimiento, activacidn y mantencién cognitiva.

Las demas acciones colaborativas que se coordinen desde esta fecha y hasta el 31 de Diciembre
del presente afio, deberan ser definidas y consensuadas de comun acuerdo entre las partes,

definiendo especialidades y tipos de prestaciones, y suscribiendo al efecto los anexos o adendum
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respectivos, que contemplen las condiciones acordadas para las acciones colaborativas que se

decida implementar en conjunto.

CUARTO: De la cooperacién y compromisos del Hogar de Ancianos.

4.1 El Hogar se compromete a:

- La atencién diaria de usuarios y usuarias, derivados de la Red Asistencial de Chiloé.

- Colaborar en la gestion de reduccién de los tiempos de espera para la derivacion de casos
sociosanitarios a Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro.

« Colaborar en la reinsercion y rehabilitacién de personas mayores en situacion sociosanitaria, en

un espacio de integracién y socializacién con pares, mejorando su calidad de vida.

QUINTO: De la cooperacién, colaboracién y compromisos del Servicio de Salud Chiloé.

El Servicio de Salud Chiloé, se compromete a:

1. Derivar usuarios hospitalizados en situacién sociosanitaria al Hogar de Ancianos San Francisco
de Asis de Castro, a través de un mecanismo de postulacién y priorizacién de casos
sociosanitarios.

2. Colaborar en la reduccion de los tiempos de espera para la derivacion de los casos
saciosanitarios a Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro.

3. Colaborar, en la medida de sus posibilidades, en las actividades de reinsercion y rehabilitacion
de personas mayores y su red familiar més presente. Dicha colaboracion, estara sujeta a la
disponibilidad de recursos (tanto financieros, fisicos y humanos).

4. Hacer seguimiento de los Casos derivados, con el objetivo de conocer el estado de los mismos y
cumplir con los compromisos asumidos mediante este instrumento.

5. Financiar las atenciones de los usuarios adultos mayores sociosanitarios, derivados de la red
asistencial del Servicio de Salud Chilog, segtn lo dispuesto en el presente Convenio.

6. La forma del financiamiento se hara conforme a la clausula siguiente.

SEXTO: De la forma de financiamiento.

El presente convenio de colaboracién, en relacién al compromiso de financiarniento, se realizara de
la siguiente manera:

1. Por cada usuario sociosanitario ingresado, de parte del Servicio de Salud Chiloé, al Hogar de
Ancianos San Francisco de Asis de Castro, se generara un compromiso de financiamiento

equivalente al valor de 10 U.F. mensuales.
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2. Se hace presente que, el pago al cual el Hogar de Ancianos tiene derecho, cofrme alo
dispuesto en el punto anterior, se hara de forma proporcional a la fecha de ingreso de cada
usuario/a sociosanitario, y en consideracién al dia de generacion del pago.

3. El pago al nue se hace alusién, se extingue en caso de muerte real del usuario/a, debidamente
certificada y/o en caso de egreso administrativo del usuario, a solicitud de la Direccién del Hogar de
Ancianos,

4. El pago al Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro, tendra cardcter retroactivo, a
contar de Junio de 2024, considerando los traslados de usuarios sociosanitarios ya concretados en
dicho Hogar.

5. Considerando que el Hogar de Ancianos San Francisco de Asis es una organizacion sin fines de
lucro, no emite facturas afectas a |.V.A y, por tanto, para registro y los efectos contables
pertinentes, el Hogar de Ancianos debera emitir mensualmente un Comprobante de Cobro, por
monto equivalente a las prestaciones otorgadas a cada usuario y usuaria ingresados a dicho

recinto, desde la vigencia del presente Convenio de Colaboracién y en conformidad con el punto 4.

Para estos efectos, el Hogar de Ancianos debera adjuntar al Comprobante de Cobro, informe con

detalle de prestaciones mensual por cada usuario/a.

SEPTIMO: Vigencia.
El presente Convenio tendra vigencia desde la fecha en que la Resolucion que lo aprueba se

encuentre totalmente tramitada y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podra ponerle término por causa justificada y
debidamente comunicada a la otra parte, mediante carta certificada, enviada a su domicilio, con al
menos 30 dias de anticipacion a la fecha en que se desee poner fin al presente convenio. Ello, sin

que se genere derecho indemnizatorio alguno para la parte contraria.

OCTAVO: Coordinadores.
Existiran Coordinadores del Convenio, los cuales estaran encargados de coordinar las respectivas
actividades, convenir los aspectos que deban ser acordados caso a caso Y solucionar las

contingencias que se produzcan durante la ejecucion del Convenio. Estos seran los siguientes:
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Por parte del Hogar de Ancianos San Francisco de Asis de Castro, sera: Trabajadora Social, Sra.

Valentina Elena Céardenas Fuentes, R.U.N. 14.256.647-8, Directora.

Por parte del Servicio de Salud Chiloé, sera: Dr. Marcelo Cristi, R.U.N. 16.211.270-8, Subdirector

de Gestidn Asistencial,

NOVENO: Domicilio y Jurisdiccion.
Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la

ciudad de Castro y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO: Modificacién del Convenio.
Las partes podran en cualquier momento introducir por escrito y de mutuo acuerdo las

modificaciones que estimen pertinente al presente Convenio.

DECIMO PRIMERO: Efectos del presente Convenio.

El presente convenio, produciré efectos una vez que las partes suscriban el presente instrumento y

se dicte la respectiva Resolucion Exenta que la aprueba.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes declaran que, a la fecha de la suscripcion del presente
Convenio, ya estan en calidad de ingresados 4 usuarios/as adultos mayores, desde el 19 de Junio
del 2024, y por tanto, en los hechos, el Convenio se esta ejecutando, y se deben de manera

retroactiva los montos de financiamiento, conforme a lo dispuesto en la clausula Sexta.

DECIMO SEGUNDO: Personerias y Ejemplares.

La personeria de la Directora del Servicio de Salud Chiloé, dofia Gladys Marcela Carcamo

Hemmelmann, consta en Decreto Afecto N°49, de fecha 13.12.2022 del Ministerio de Salud.

La personeria de don José Manuel Hernandez Vésquez, en representacién del Hogar de Ancianos
San Francisco de Asis de Castro, consta en certificado C/0677/2024, emanado del Arzobispado de

Santiago, de fecha 28.05.2024.

Ambos docurientos, se declaran ampliamente conocidas de las partes, por lo que se estima

innecesaria su insercion.
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DECIMO TERCERO: Firma y copia de ejemplares.
El presente Cnnvenio se firma en dos ejemplares de idéntico tenor y fecha, quedando cada uno de
ellos en poder de cada una de las partes concurrentes.

En sefial de aceptacion, las partes firman.

2 2
\ i
N\ o Sra. Gladys arcela Carcamo Hemmelmani

N o

rvicio de Salud Chiloé Hogar de Ancianos San Francisco de Asis
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