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1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el ELEAM SAN FRANCISCO DE ASIS ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas para prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo. Se basa en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19 N°1
garantiza el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y en el articulo 2°
del Cdédigo del Trabajo, que exige relaciones laborales libres de violencia y discriminacion,
promoviendo la igualdad y erradicando conductas de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2, Objetivo

2.1 Crear entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se
promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo erradicando conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
ambiente laboral.

2.2 Integrar en matriz de riesgos los riesgos psicosociales que podrian generar acoso laboral, sexual
o violencia en el trabajo, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun
corresponda

2.3 Promover la participacion de los trabajadores a través la jefatura la gestion preventiva frente al
acoso y violencia laboral.

3. Alcance

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, gerentes y
directores del ELEAM San Francisco de Asis, independiente de su relacién contractual, contratistas,
subcontratistas y de los proveedores. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas
usuarios (pacientes), proveedores o alumnos practicantes que acudan a instalaciones del ELEAM
San Francisco de Asis.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas conductas que, de no ser prevenidas o controladas, pueden
generar acoso o violencia en el trabajo:

a) Acoso sexual: Es aquella conducta en la que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenazan o perjudican la situacién laboral o las oportunidades de empleo del receptor (articulo 2°
del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales, y otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
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acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlos. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien los recibe.

Ejemplos: enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitas sin el consentimiento del receptor;
ofrecer recompensas a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias negativas si se
niegan; presionar para realizar actividades sexuales en contra de la voluntad mediante amenazas o
manipulacién o el contacto o comportamiento sexual no deseado, desde manoseos hasta violacion
0, en general, cualquier requerimiento sexual no consentido por la persona que los recibe.

b) Acoso laboral: Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o
los afectados su menoscabo, maltrato, humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° del Cadigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicologico, abuso emocional o
mental.

Ejemplos: juzgar ofensivamente el desempefio laboral; aislamiento, restringiendo el contacto social,
Uso de nombres ofensivos, Lenguaje despectivo o insultante; comentarios despectivos sobre
apariencia, inteligencia o habilidades; obligar a realizar tareas degradantes o no asignar tareas,
Intimidaciones verbales; mensajes amenazantes o abusivos; comentarios despreciativos sobre
caracteristicas personales como género, etnia o apariencia o, en general, cualquier agresion u
hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afectan a trabajadores, con ocasién de la prestacion de los servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros (articulo 2° del Cadigo del Trabajo).

Ejemplos: gritos u amenazas; uso de lenguaje ofensivo; agresiones fisicas como golpes, zamarreos,
pufietazos, patadas o bofetadas; conductas que amenacen con o resulten en lesiones fisicas, dafio
material o robo en el lugar de trabajo.

d) Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagaciéon y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el ambito laboral, es recomendabile:
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. Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

. Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

. El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.
. Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra
una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

e) Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil, reforzando prejuicios de género tradicionales vy
potencialmente dando lugar a conductas constitutivas de acoso. El sexismo en los lugares de trabajo
puede afectar, segun el caso, tanto a hombres como mujeres.

Ejemplos de sexismo hostil: comentarios denigrantes, humor o chistes discriminatorios hacia
mujeres o personas diversas basados en su condicidon, comentarios sobre fendmenos fisioldgicos
especificos, y silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan una cultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos sexismo inconsciente:

. Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”

. Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces
de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son conductas incivicas o sexismo inconsciente. Entre otras,
considerando siempre el contexto y cada caso en particular, no lo serian los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, tales como informar a un trabajador sobre su
desempefio laboral insatisfactorio o sobre un comportamiento inadecuado; la implementaciéon de
politicas empresariales, cambios organizacionales o reestructuraciones; las medidas disciplinarias
impuestas; asignar, cambiar y programar cargas de trabajo; o, cualquier otro ejercicio legitimo de las
facultades del empleador que no sea utilizado como un mecanismos de agresién u hostigamiento.
El ejercicio de las facultades del empleador que demuestre un patrén de conducta negativo hacia
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una persona o grupo de personas, reiterado en el tiempo y sin justificacion, puede ser considerado
como un indicio de la existencia de una situaciéon de acoso o violencia.

5. Politica de prevencion sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El ELEAM San Francisco de Asis cuenta con una politica conforme a la cual es deber de todos los
trabajadores de la Empresa el respetar la dignidad de las personas, rechazandose y prohibiéndose
actitudes discriminatorias y reconociéndose que todos los trabajadores tienen derecho a un trato
digno. En consecuencia, se ha adoptado, en forma colaborativa, una politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo.

En conformidad a esta politica, la Empresa declara que:

a. No tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral
y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto
mutuo, independientemente de la posicion, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas.

b. Se reconoce que el acoso y la violencia en el trabajo pueden derivar de una mala gestion de
los riesgos psicosociales en los ambientes laborales y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y
el acoso pueden ser producto de conductas incivicas y sexistas, y se compromete a desarrollar
acciones para abordarlas. Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por los
trabajadores, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

C. A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.

d. Esta politica se ha dado y dara a conocer a los trabajadores, mediante las vias habituales
de comunicacién y las capacitaciones que da cuenta este Protocolo de Prevencion, y sera revisada
cada dos afios.

6. Principios de gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales

a. Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicion, género, edad,
orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacion.

b. Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas
las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.
c. Participacion y dialogo social: Compromiso de fomentar un dialogo abierto entre las

personas trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas se
elaboren en colaboracién. Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo
220 N°8 del Cédigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones.
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d. Control de los riesgos en su origen: Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores

psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas en los entornos de
trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo.

e. Perspectiva de género: La perspectiva de género permite considerar en la gestion
preventiva la existencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales
de las personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

7. Derechos y deberes

71. Personas trabajadoras:

o Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

. Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

. Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

. Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

. Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando sea requerido y mantener
la confidencialidad de la informacion.

. Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y

violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

7.2. ELEAM SAN FRANCISCO DE ASIS:

. Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevencion del acoso sexual,
laboral, y violencia en el trabajo.
. Incorporar el protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi

como el procedimiento de investigacion y sancion, en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (Art. 154 N° 12 del Codigo del Trabajo).

. Informar a las personas trabajadoras los canales de denuncia de los incumplimientos de la
prevencion, investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, como de
las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para
acceder a las prestaciones de seguridad social.

. Proporcionar a la persona afectada atencion psicologica temprana, a través de los
programas del organismo administrador de la Ley N°16.744.

7.3. Organismo Administrador:

. Otorgar asistencia técnica para la elaboracion e implementacion del Protocolo de Prevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, la sensibilizacion y difusion
. Otorgar atencion psicolégica temprana a las victimas en casos de acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo




id qa 12 - septiembre
ELEAM SAN Protocolo de Prevent_:lon ’ Versién ophie
FRANCISCO DE ASis Acoso sexual, Laboral y Violencia - —
en el trabajo Pagina Pagina 8 de 13
. Otorgar asistencia técnica necesaria para la elaboracion del procedimiento de investigacion

del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el que considerara las medidas de resguardo y
las sanciones que se aplicaran.

8. Organizacion para la Gestion del Riesgo
8.1. Identificacion de factores de riesgos y disefio de las medidas de prevencion.

¢Quién la realiza? En la identificacion de los riesgos y el disefio de medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, se realizara con perspectiva de género.

¢Quiénes participan? El ELEAM San Francisco de Asis coordinara instancias con los trabajadores,
con el fin de recabar su opinién acerca de los factores de riesgo y las posibles medidas de
prevencion.

¢Como se realiza? Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso
laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el
trabajo, al menos cada dos afios. Para ello, se analizaran, entre otros antecedentes, los resultados
del cuestionario CEAL-SM vy la gestion de sus resultados. Los principales factores de riesgo estan
estipulados en la tabla 1.

iDonde se registra? Los miembros tendran como herramienta de gestion las matrices de
identificacion de riesgos donde se identificaran los peligros y evaluaran los riesgos psicosociales
tales como: acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Las medidas de prevencién
quedaran descritas en dicho documento.

8.2 Principales factores de riesgo a gestionar y criterios para la definicion de medidas:

Tabla 1: Factores de riesgo y criterios de medidas

1. Conductas de acoso laboral Se tomaran en cuenta las medidas definidas en la
evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Si el
cuestionario CEAL/SM identifica factores de riesgo
como problemas en la definicion de roles, sobrecarga
de trabajo, o estilos de liderazgo, se disefaran y
ejecutaran medidas para controlarlos.

2, Conductas de acoso sexual Capacitacion sobre las conductas, su prevencion y los
efectos en la salud mental. Asi como situaciones que
NO constituyen acoso

3. Conductas sexistas Capacitacion difusion de conductas.
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4. Comportamientos incivicos Las medidas deben estar orientadas a dar a conocer

cuales los comportamientos incivicos (webinar, charlas,
informativos, etc)
Se organizaran actividades para promover un entorno
de respeto, igualdad de trato, no discriminacion y
dignidad.

5. Violencia externa Medidas se deben determinar segun la opinién de los
trabajadores.

8.3 Capacitacion

Se capacitara a los trabajadores en:

- Los riesgos identificados y las medidas preventivas frente al acoso sexual, laboral y violencia
laboral, esta actividad estara a cargo de la jefatura, el prevencionista de riesgos y la abogada
laboralista.

- Los canales de denuncia frente a situaciones de violencia y acoso, el que para todos los
efectos corresponde a correo electrénico denunciaslaborales@franciscanos.cl .

NOTA: En el caso de empresas contratistas y subcontratistas, deben contar con un Protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, como un procedimiento de
investigacion de las denuncias de esas conductas, en conformidad a la ley. Deberan implementar
las medidas de prevencion que el ELEAM San Francisco de Asis pueda disponer para la prevencion
del riesgo, como coordinarse con el ELEAM San Francisco de Asis en los procedimientos de
investigacién que involucren personal de la empresa principal y contratistas o subcontratistas.

8.4 Seguimiento

El ELEAM con la participacion del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM revisara el
cumplimiento del Plan de prevencion frente al acoso laboral, sexual y violencia laboral, evaluara
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se considerard, entre otros antecedentes, los resultados del cuestionario CEAL-
SMy la gestién de sus resultados.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitandolo a la Directora Ejecutiva, mediante el correo electrénico

9. Difusién
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Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante la
incorporacion en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del ELEAM San Francisco de
Asis.

Las actividades de difusion sobre la prevencion de las conductas de acoso o violencia en los lugares
de trabajo seran realizadas mediante el envio de un correo electronico desde
denunciaslaborales@franciscanos.cl.

10. Denuncias e investigacion

La recepcién de denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y la orientacién a los
denunciantes se realizara de acuerdo a los descrito en el capitulo Xlll “Prohibicion, investigacion y
sancion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo”, el que se resume a continuacion

Figura 1: Resumen proceso denuncia e investigacion por acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo

Resunen

'——m Pasos Descripcién
1. PRESENTACION DE LA DENUNCIA Puede ser verbal o escrita. Si es verbal, se levanta acta. Puede ser ante la

1.1 Persona afectada, genera la denuncia Gerencia de Personas o la Inspeccién del Trabajo.
¢Qué debe contener la denuncia? Nombre completo, cédula de identidad,
correo electrénico / Identificacién de los denunciados y cargos / Vinculo
organizacional / Relacién de los hechos.
* Equipo de personas revisara que la denuncia tenga los antecedentes
minimos para darle curso.

Nota: Denuncias anénimas no estan sujetas al procedimiento especial, pero
pueden investigarse preventivamente.

2. MEDIDAS DE RESGUARDO

2.1 Gerencia de personas, adopta medidas de
resguardo inmediatas

Recibida la denunciaq, se adoptan las medias de resguardo necesarias y
proporcionales respecto de los involucrados (Separacién de espacios fisicos,
redistribucién del tiempo de jornada, entre otras)

Gerencia de personas deriva la atencién a través de programas del organismo

2 G e e el e e el e Gy administrador del seguro de la Ley 16.744, si es necesario.
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3. INICIO INVESTIGACIO

3.1 Empresa designa el equipo investigador

Se designa a un investigador o equipo imparcial y capacitado para llevar a
cabo la investigacion.

3.2 Investigador designado recopila pruebas Se recopilan pruebas y testimonios, incluyendo entrevistas con el denunciante,
y testimonios el denunciado, y posibles testigos.

4. INVESTIGACIO|
4.1 Investigador o equipo investigador, inicia Se inicia la investigacién, bajo los principios de: confidencialidad,

imparcialidad, celeridad, perspectiva de género, no discriminacién, no

el proceso
P revictimizacién, razonabilidad, debido proceso, colaboracién.

¢Cuadl es el plazo de investigacién? Debe concluir dentro de 30 dias habiles.

g 5 \FORME FINAL

51 el investigadores, elaboran informe Se elabora un informe final con los hallazgos y conclusiones de la investigacién.
inal.
¢Qué debe contener ? Nombre, correo electrénico y RUT de la Empresa.
Identificacién de las partes y del equipo investigador. Medidas de resguardo
adoptadas y notificaciones.

¢Cuando estara listo? Dentro de los 30 dias habiles de duracién de la
investigacién interna y sera remitido dentro de los 2 dias siguientes a la
Inspeccién del Trabajo.

AN * DENUNCIA PENA

* Conductas que eventualmente constituyan La Empresa informaré los canales institucionales para interponer la denuncia
elito penal, si es que aplica.

101.  Medidas de resguardo frente a denuncias:

Recibida la denuncia se deberan adoptar medidas de resguardo a denunciantes, denunciados,
victimas y testigos, asegurando la confidencialidad de los hechos denunciados y su investigacion, y
prohibiendo cualquier accién que los intimide o ponga en riesgo su integridad fisica o psiquica. Las
medidas que podran tomarse son:

- Separacioén de espacios fisicos;
- Redistribucion del tiempo de la jornada;
- Proporcionar a la persona denunciante atencién psicologica temprano a través de los OAL

(ACHS)
- Si la denuncia es realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta solicitara a la empresa.

11. Sancioén

Las sanciones aplicables se deben ejecutar de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de cada Negocio.

12. Control de revisiones

Septiembre 2024 (1 Creacion Documento
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Anexo N°1
PLAN DE PREVENCION FRENTE AL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA LABORAL

1.Sociabilizar el Protocolo de

Prevenciéon, acoso sexual,

laboral y violencia en el

1.Conductas de  acoso | trabajo. 1.Capacitacion a todos los

trabajadores acerca del

laboral 2.Actualizacion  del RIOHS Protocolo de Prevencion del

2.Conductas de  acoso | (incorpora  Protocolo  de . .
., acoso sexual, Laboral y violencia

sexual Prevencion). en el Trabaio

3.Conductas sexistas 3.Actualizar matriz de riesgo. 2.Difusién J s.emestral de  los

4.Comportamientos 4.Actualizar procedimiento de | :

S . L . canales de denuncia.

incivicos investigacion y denuncia

5.Violencia externa 5.Hacer la encuesta CEAL-

SM SUSESO
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Anexo N°2

POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO LABORAL, EL ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN
EL LUGAR DE TRABAJO.

En el ELEAM SAN FRANCISCO DE ASIS, reconocemos la importancia de crear un entorno laboral
seguro y saludable. La implementacién de esta politica no solo cumple con las normativas vigentes,
sino que también refleja nuestro firme compromiso con la integridad y el bienestar de nuestros
trabajadores y trabajadoras.

Nuestra politica expresa nuestro compromiso de mantener un lugar de trabajo libre de toda forma de
violencia y acoso, de manera que nuestros trabajadores y trabajadoras puedan sentirse protegidos,
tratados con respeto, con igualdad y dignidad independiente de sus diferencias. En nuestra
organizacion No toleraremos conductas incivicas, sexistas, ataques de cualquier indole,
intimidaciones o humillaciones. Es por ello que dentro de nuestra organizacién, el relacionamiento
estara basado en un trato formal de un contexto laboral. por eso prohibimos la discriminacion
intencionada por motivos de edad, caracteristicas fisicas, orientacion sexual, origen étnico, religion
o discapacidad.

Finalmente en el ELEAM SAN FRANCISCO DE ASIS reafirmamos nuestro compromiso con la
prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, y nos comprometemos a seguir
trabajando en conjunto para crear un ambiente laboral seguro, saludable y respetuoso para todos y
todas.

jJuntos y juntas, podemos construir un lugar de trabajo donde cada individuo se sienta valorado y
protegido!

Fecha: 27-09-2024




