ELEAM SAN Pr?toc_o]o det pre\l;encién, de:eccié? y |Versién | 28 - octubre 2025
FRANCISCO DE |actuacion ante abuso sexual y otras N B
¢ agresiones fisicas en ELEAM San |Pagina Pagina 1 de 17
ASIS : .
Francisco de Asis.

PROTOCOLO

Prevencion, Deteccion y
Actuacion ante abuso
Sexual y otras
agresiones fisicas en
ELEAM San Francisco de
Asis



ELEAM SAN Protocolo de prevencion, deteccidon Yy |Version

FRANCISCO DE

actuacion ante abuso sexual y otras
agresiones fisicas en ELEAM San |Pagina

28 - octubre 2025

A Francisco de Asis. reneseet
Contenido
PR /11 (o Yo [J o o] [« T o AP TRRRRN 3
2. Marco 1€GQiSIAtiVO.............ceeeienieniieniereiiiniciecioniiensiensssssssssssssssssssassssssssssssnses 4
B¢ SN 0 ]« ] 1= /) o T 4
4. Ambito de Aplicacion Y AICANCES.............eeeeeeveeveereereesreereeresseessesssesssenns 5
T 0 =7 11 ] o [0 1 1= X 6
6. Politica de prevencion sobre abuso sexual y otras agresiones fisicas en
el ELEAM San FrancisSco d@ ASIS. ........uu.iiieeeiiiiienniiinienniiinienniisiiesesossensssssensens 7
6.1. Evaluacion de riesgos y perfil de ingreso:.......ccccccovvvuuiiirenniirrnnicireenncennnne. 8
6.2. Capacitacion CONtINUAL ......cccceieeiiieiiiiicricreceeeeeeeeeeeceeeeeeceasenernnsensesnsennsnnns 8
Residentes, familias y ViSitas .....cccceeivuiiieniiieniiiiniiiniireeniieneictneseteeerenesesnescraecssnsnes 8
6.3. Supervision y vigilancia reforzada en: ..........cceeuerieiiieeiiiieiiiierinreereeeeeneeeee. 8
7. Principios de gestion preventiva ante abuso sexual...................ccceeeeeueee.. 9
8. DereChos Y dEDEres..........u.eueieiieiieeiieniieniieniieesisnsssessssssssssssssssssssnsssssssnses 9
8.1.  Personas residentes: ......ccccivuiiiiiiiiiniiiiniiiiiiiiiiiiieiiiiieieniiitiistasissssssssasssans 9
8.2. Personal y VOIUNLArios: ......ccccceiieeiiiieiiiiniiineniieeioieniiieesoisnssrsasssrassssssssssnssnes 10
8.3. ELEAM San FranciSCo de ASiS. .....cccccceeirreuniirienniiiiianiiniennisniesnsssseasssssenes 10
9. Organizacion para la gestion del riesgo. ...............ueeeceriiievnnnnniiirieennnnnnnnn. 10
LV J 1171 o o 10
11.  DetecCioOn Y DENUNCIA ..........c..eeenieueereniieniereniereecseneiesaecssnnsssassssnnnens 11
12. Actuacion Inmediata ...................oveeeeiiiennniiiienniiiiieniioniensisneensssieanens 11
13.  Investigacion interna y medidas ..............cceeeeeiireeiieeniireeicienceerencesennens 13
14.  Sanciones iNternNas...............cceucerrevuiiiieniiiiieniiiiieniieniensisiesnsessesssenes 13
15.  Seguimiento Y reparaciOn .................ceeeeieeniereniereeierenescraescssassssesssssnnens 13
16.  Coordinacion interinsStitucional ....................cuueeereeueeiiiennniereennicerennnneens 13
L7 R V1 1= (o X 14

1. Formulario de denuncia




ELEAM SAN Prct)tocp]o det pre\l;enci()n, de:eccié? y |Versién | 28 - octubre 2025
FRANCISCO DE |actuacion ante abuso sexual y otras N B
¢ agresiones fisicas en ELEAM San |Pagina Pagina 3 de 17
ASIS : .
Francisco de Asis.

1. Introduccion:

El presente Protocolo de Prevencion, Deteccion y Actuacién ante abuso sexual y otras
agresiones fisicas en el ELEAM San Francisco de Asis tiene como propdsito resguardar
la dignidad, seguridad e integridad de los residentes, trabajadores, visitas y cualquier
persona vinculada al establecimiento.

El abuso sexual en personas mayores constituye una grave vulneracion de derechos
humanos y configura un delito conforme al Cédigo Penal chileno, especialmente en lo
previsto en los articulos 361 a 366 quater, considerando como agravantes la especial
vulnerabilidad de las victimas (art. 12 n°6 o 12 n°21) y su incapacidad para resistir o
consentir validamente (art. 361 n°1 y n°2).

Asimismo, resulta especialmente relevante lo dispuesto en el articulo 403 bis del Codigo
Penal, que tipifica el maltrato corporal relevante cuando la victima es- entre otras- una
persona adulta mayor o en situacion de discapacidad. Esta norma también contempla la
responsabilidad penal por omision de quienes, teniendo un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de estas personas, no impidan su maltrato debiendo hacerlo. Esta
disposicién es particularmente significativa para quienes ejercen funciones directivas o de
supervision en el establecimiento, dado el deber reforzado de protecciéon que implica su rol.

Por otra parte, el Codigo Procesal Penal establece la obligacion de denunciar hechos
constitutivos de delito a la autoridad competente cuando se tiene noticia de ello en razén
de funciones o cargo, conforme al articulo 175, aplicable expresamente a quienes trabajan
en instituciones de salud y atencién de adultos mayores. Ello incluye a directores técnicos,
funcionarios, cuidadores y cualquier persona que tome conocimiento fundado de un hecho
de esta naturaleza.

El Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia para Personas Mayores
(Decreto Supremo N°20, de 2022, del Ministerio de Salud), en sus articulos 1, 2,4y 5
letra k, establece como obligacion de todo ELEAM contar con reglamentos internos que
salvaguarden los derechos y la autonomia de los residentes, incluyendo expresamente
procedimientos de gestion de reclamos, proteccion en el uso de espacios comunes,
programas de atencion integral diferenciada y protocolos frente a emergencias, dentro de
los cuales se entienden incorporadas las acciones necesarias para la prevencion de abusos
y la proteccion ante situaciones de violencia, negligencia o maltrato.

Este protocolo, por tanto, forma parte integrante de las obligaciones legales y
reglamentarias del ELEAM San Francisco de Asis, y sera aplicable sin excepciones. Busca
no solo cumplir con las disposiciones legales vigentes, sino generar una cultura de respeto,
buen trato y cuidado, alineada con los estandares de derechos humanos, velando por la
proteccion efectiva de las personas mayores y de todas las personas que forman parte de
esta comunidad.

Este protocolo incorpora un enfoque de género, comprendiendo que las violencias sexuales
afectan de manera diferenciada a hombres, mujeres, personas de identidades sexo-
genéricas diversas y personas en situacion de dependencia o subordinacion. Se busca
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garantizar la igualdad de trato, la no discriminacién y la reparacion efectiva del dano,
considerando la interseccionalidad de los factores de riesgo que enfrentan las personas
mayores.

2. Marco legislativo

Para la elaboracion de este Protocolo de Prevenciéon, Deteccidn actuacion frente a
situaciones de abuso sexual en el ELEAM San Francisco de Asis, se consideraron los
siguientes insumos legales, normativas y documentos institucionales:
e Cdbdigo Penal de Chile;
e Cddigo Procesal Penal;
e Decreto Supremo N°20/2022, Ministerio de Salud, Reglamento de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores;
e Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, ELEAM
San Francisco de Asis;
¢ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ELEAM San Francisco de Asis.
e Convenios y protocolos suscritos con SENAMA, Seremi de Salud, Servicio de Salud
de Chiloé y otros organismos externos

3. Objetivo

El objetivo de este protocolo es establecer lineamientos claros para la prevencion,
deteccidn, atencién y seguimiento de situaciones de abuso sexual y otras agresiones fisicas
que puedan ocurrir al interior del ELEAM San Francisco de Asis, resguardando la
seguridad, dignidad e integridad fisica y psiquica de las personas mayores residentes, asi
como del personal, voluntarios, visitas adultas o menores de edad y cualquier persona que
interactue con el establecimiento, con especial consideracion a las desigualdades de
género y vulnerabilidades asociadas.

Este protocolo busca:

e Prevenir y reducir los factores de riesgo asociados a conductas de abuso sexual y
otras formas de agresion fisica o de maltrato corporal.

e Garantizar la deteccion oportuna y la correcta notificacion de los hechos, en
cumplimiento de la obligacion legal de denuncia establecida en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal.

o Proteger los derechos de las personas vulnerables conforme a las disposiciones del
Cadigo Penal, en particular los articulos 361 y siguientes, que regulan los delitos
sexuales, considerando la especial situacion de vulnerabilidad y dependencia de las
personas mayores (art. 403 TER del Codigo Penal)

e Dar cumplimiento a lo exigido por el Reglamento de ELEAM (Decreto N°20/2022,
articulo 5 letra k), asegurando un entorno protector, procedimientos claros de
gestion de reclamos, resguardo de espacios comunes, programas de atencion
integral diferenciada y protocolos especificos frente a situaciones de maltrato o
abuso.
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Asimismo, este protocolo promueve una respuesta institucional integral, seria y
responsable, que compatibilice la proteccion de la victima, el respeto de los derechos de
todas las personas involucradas, el manejo confidencial de los antecedentes y la
coordinacién con organismos externos competentes.

4. Ambito de Aplicacion y Alcances

Este protocolo se aplica a todas las personas que forman parte, trabajan en, o interactuan
con el ELEAM San Francisco de Asis, incluyendo:

Personas residentes del establecimiento, cualquiera sea su nivel de autonomia
fisica, cognitiva o emocional.

Trabajadores y trabajadoras del establecimiento, incluyendo personal directivo,
administrativo, técnico, auxiliares, cuidadores, enfermeria, alimentacion, limpieza,
entre otros.

Personal externo, tales como proveedores, voluntarios, practicantes, contratistas,
profesionales de apoyo u otras personas que ingresen por motivos laborales o
asistenciales.

Visitas, tanto adultos, como menores de edad, que ingresen por motivos familiares,
sociales, religiosos u otros.

Los alcances de este protocolo comprenden:

Prevencion activa, mediante acciones institucionales orientadas a reducir los
riesgos de abuso sexual dentro del establecimiento, generar conciencia, capacitar
al personal y educar a residentes y familias.

Deteccidn y notificacion temprana, a través de mecanismos internos y externos
de denuncia, tanto para hechos consumados como para sospechas fundadas de
riesgo.

Actuacion inmediata, estableciendo medidas de proteccion y seguridad, atencion
médica y psicolégica, separacion de partes involucradas y activacion de los
procedimientos disciplinarios e institucionales correspondientes.

Coordinacién con organismos competentes, cumpliendo la obligacién legal de
denunciar hechos constitutivos de delito (articulo 175 del Cédigo Procesal Penal) y
articulando las acciones con servicios de salud, SENAMA, Ministerio Publico y otros
actores externos cuando corresponda.

Seguimiento, registro y mejora continua, asegurando la documentacion de cada
caso, el acompanamiento psicosocial a las victimas, la revisién de condiciones que
permitieron el hecho y la actualizacién de protocolos preventivos.

Este protocolo sera aplicable sin excepcion, independientemente del cargo, condicién,
edad, relacioén jerarquica o tipo de vinculo entre las personas involucradas. Todo el personal
del ELEAM tiene la obligacion de conocerlo, aplicarlo y velar por su cumplimiento.
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5. Definiciones

Abuso sexual: Todo contacto, interaccion o exposicion de caracter sexual realizado sin
consentimiento valido, o cuando la persona no puede otorgarlo por deterioro cognitivo,
discapacidad, dependencia o minoria de edad. Incluye tocamientos, besos, penetracion,
exhibicionismo, acoso verbal, exposicidn a pornografia, uso de imagenes o grabaciones
sexuales. Comprende violacién, abuso sexual propio, impropio, y estupro, conforme a los
articulos 361 a 366 quater del Cédigo Penal.

Abuso sexual infantil: Todo contacto, interaccién o exposicion de caracter sexual entre
un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al
adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Acoso Sexual: Es aquella conducta en la que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
que amenazan o perjudican la situacion laboral o las oportunidades de empleo del receptor
(articulo 2° del Codigo del Trabajo).

Agresor/a: Persona que ejecuta actos de abuso sexual, sin distincién de edad, cargo, rol o
relacion con la victima.

Corrupciéon de menores o de personas con discapacidad (articulo 403 bis CP):
Cualquier accién destinada a exponer a un nifio, nifia, adolescente o persona con
discapacidad intelectual o psiquica a presenciar o participar en actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas, por cualquier medio, incluyendo actos presenciales, digitales
o audiovisuales. Este delito, incorporado en la ultima reforma legal, reconoce el especial
dano que estas conductas generan incluso cuando no hay contacto fisico.

Consentimiento: Manifestacion libre, consciente e informada de voluntad para participar
en una actividad sexual. En personas mayores con deterioro cognitivo, demencia avanzada
o dependencia severa, el consentimiento valido no puede otorgarse.

Enfoque de género: perspectiva que permite identificar y corregir desigualdades entre
mujeres y hombres, y otras expresiones identitarias, visibilizando las relaciones de poder
que inciden en las situaciones de abuso o su ivisibilizacion.

Estupro: Obtencion de actos sexuales mediante abuso de una relacién de dependencia,
autoridad, confianza o cuidado, aprovechandose de la inexperiencia, vulnerabilidad,
ignorancia o incapacidad de la persona mayor para comprender o resistir el acto.

Lesiones: Todo dafio causado a la salud fisica o psiquica de otra persona. Puede ser:
Lesiones leves: Que no dejan secuela grave ni impiden actividades habituales por mas de
7 dias. Lesiones menos graves: que generan incapacidad laboral o enfermedad por mas
de 7 dias y menos de 30. Lesiones graves: que producen enfermedad o incapacidad por
mas de 30 dias, pérdida de un sentido, miembro, drgano o cicatriz notoria y permanente.

Estos delitos estan regulados en los articulos 395 a 403 del Cédigo Penal.
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Maltrato sexual: Comportamientos, palabras o actitudes de connotacién sexual que
vulneran la dignidad de otra persona, sin contacto fisico. Incluye acoso verbal, gestual,
comentarios o insinuaciones sexuales persistentes.

Testigo: Persona que presencia, escucha o toma conocimiento fundado de hechos de
abuso sexual o de riesgo al interior del ELEAM.

Referente psicosocial o apoyo de salud mental: Profesional interno o externo al ELEAM,
con formacion en psicologia, trabajo social o salud mental comunitaria, encargado de
brindar contencion emocional, evaluacion preliminar del dafio, seguimiento a victimas y
orientacion técnica al equipo frente a situaciones de abuso. Puede pertenecer al CESFAM
de referencia o ser parte de redes de apoyo convenidas con el ELEAM.

Senales de alerta fisicas, emocionales o conductuales: Indicadores como lesiones
genitales, miedo, ansiedad, retiramiento, agresividad, llanto frecuente, cambios bruscos de
humor, aislamiento social, alteraciones del suefio o alimentacioén, entre otros.

Victima: Persona afectada por hechos de abuso sexual, independiente de su edad,
condicion fisica o cognitiva, o del rol que desempefie en el ELEAM (residente, trabajador/a,
visitante, etc.).

Violacién: Todo acto de acceso carnal o penetracion vaginal, anal o bucal, realizado sin
consentimiento valido, usando genitales, dedos u objetos. En el caso de personas mayores
con deterioro cognitivo o dependencia severa, el consentimiento se presume inexistente.

Violencia de género: cualquier acto que cause dafio fisico, sexual o psicoldgico basado
en el género, orientacion sexual o identidad de una persona, incluyendo agresiones
sexuales en contextos de dependencia o desigualdad de poder.

Maltrato corporal relevante: Todo acto de violencia fisica que, por su intensidad o
reiteracion, afecta de manera significativa la integridad o dignidad de una persona adulta
mayor o en situacion de discapacidad, en los términos de la ley N° 20.422. Incluye golpes,
empujones, sacudidas, agresiones con objetos u otras formas de maltrato fisico relevante.
También se configura cuando una persona que tiene un deber especial de cuidado o
proteccion no impide dicho maltrato, debiendo hacerlo.

6. Politica de prevenciéon sobre abuso sexual y otras agresiones fisicas en el
ELEAM San Francisco de Asis.

El ELEAM San Francisco de Asis establece una politica institucional de tolerancia cero
frente al abuso sexual y otras agresiones fisicas hacia residentes, trabajadores, visitas o
cualquier persona que interactue con el centro. Esta politica busca garantizar un entorno
seguro, basado en respeto mutuo, la dignidad, los derechos humanos y la igualdad,
incorporando especialmente la perspectiva de género y el enfoque de proteccién a las
personas vulneradas.

La prevencion se implementa mediante la evaluacién de riesgos al ingreso, capacitacion
continua del personal, la supervision de espacios sensibles, la entrega de informacion clara
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a residentes y familias, y la existencia de canales confidenciales de denuncia accesibles
para toda la comunidad del ELEAM. La institucion asume un compromiso activo de
prevencion, intervencién oportuna y reparacion, velando siempre por el bienestar integral
de las personas mayores residentes y de quienes interactuan con ellas.

6.1. Evaluacién de riesgos y perfil de ingreso:

Residentes: evaluacion de antecedentes conductuales, cognitivos, de salud mental y
sociales al momento de ingreso, incluyendo antecedentes de violencia, delitos sexuales u
otras conductas de riesgo.

Personal contratado: Exigencia de certificacién de antecedentes penales, revision de
referencias laborales y entrevista focalizada en competencias de buen trato y trabajo con
poblacion vulnerable,

Voluntarios, practicantes y personal externo: firma de compromisos de buen trato,
revision de antecedentes y supervision directa durante actividades.

Visitas adultos y menores de edad: Registro obligatorio de identidad, relacién con el o la
residente, motivo de la visita y frecuencia. Para visitas frecuentes (familiares cercanos,
cuidadores externos contratados por la familia), el ELEAM podra solicitar certificados de
antecedentes penales, firmar compromisos de buen trato y recibir instrucciones especificas
sobre normas de convivencia y resguardo, especialmente cuando existan antecedentes de
riesgo o situaciones previas de conflicto.

6.2. Capacitacién continua:

Personal: Capacitacion anual obligatoria en buen trato, derechos humanos, consentimiento
valida y autonomia; ldentificacion de abuso sexual, lesiones, maltrato y sefales de alerta;
Identificacion de factores de riesgo; Procedimientos internos de denuncia; Prevencion de
abuso hacia menores de edad dentro del ELEAM.

Residentes, familias y visitas: Entrega de informacion accesible (material escrito, charlas,
afiches) sobre normas basicas de convivencia, proteccion, derechos y canales de denuncia.

Capacitacion anual obligatoria del personal sobre: buen trato, abuso sexual, consentimiento
y enfoque de género; identificacion de factores de riesgo, incluyendo situaciones de
discriminacién o violencia de género y; procedimientos de actuacion sensibles a las
diferencias de género.

6.3. Contencion emocional inmediata:

Un/a referente psicosocial o profesional de salud mental debe brindar contenciéon emocional
inicial a la victima, con enfoque de género y atencién diferenciada segun la identidad de
geénero de la victima, idealmente dentro de las primeras 12 horas desde la activacién del
protocolo. El equipo del ELEAM debera coordinar con el CESAFAM u otra red local si no se
cuenta con este recurso internamente.
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6.4. Supervision y vigilancia reforzada en:

8.1.

Vigilancia reforzada en dormitorios, bafos, duchas, salas de atencion intima vy
espacios comunes con visitas.

Acompafiamiento obligatorio de menores de edad durante visitas.

Restricciones de contacto fisico o cercania para residentes identificados de riesgo.
Registro detallado de ingreso, egreso y permanencia de visitas, personal externo y
voluntarios.

Principios de gestion preventiva ante abuso sexual

Tolerancia cero: no se permitira ninguna forma de abuso sexual, contacto
inapropiado o exposicion a material sexual, sea entre residentes, hacia personal,
visitas (adultos o menores) o de parte de terceros externos.

Proteccion de personas vulnerables: se reconoce especialmente la situacion de
vulnerabilidad de las personas mayores, especialmente aquellas con deterioro
cognitivo, discapacidad o dependencia, asi como nifias, nifios y adolescentes que
ingresen como visitas.

Prevencion en el origen: La gestion de riesgo se centra en identificar y reducir los
factores que puedan facilitar el abuso, como ambientes no supervisados, falta de
capacitacién, desconocimiento de senales de alerta, deficiencias en el control de
acceso o en la evaluacién de riesgos conductuales.

Participacion de toda la comunidad: La prevencién involucra activamente a
trabajadores/as, residentes, familias, voluntarios/as, proveedores y visitantes,
quienes deben conocer las normas, protocolos y canales de denuncia.
Confidencialidad y no revictimizacién: Todas las acciones preventivas y de
respuesta priorizan la proteccion de la victima ,evitando su exposicion publica,
respetando su privacidad y brindandole contenciéon emocional y apoyo.

Mejora continua: El protocolo sera revisado periddicamente para incorporar
aprendizajes, adecuaciones normativas y mejores practicas en prevencion,
deteccidén y actuacion frente a abuso sexual.

Derechos y deberes

Personas residentes:

A vivir en un entorno seguro, digno, libre de violencia, abuso, negligencia o
discriminacion.

Recibir proteccion frente a cualquier situacién de abuso sexual, maltrato fisico,
psicolégico o verbal.

A ser escuchadas, respetadas y acompafiadas si denuncian situaciones de riesgo.
A acceder a informacion clara sobre sus derechos y canales de ayuda.

A recibir atencién médica, emocional y legal en caso de ser victimas de abuso.

A ser tratado/a con respeto y dignidad sin discriminacion por sexo, geénero,
orientacion sexual o identidad de género.
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8.2. Personal y voluntarios:

e A desempenar sus funciones en un entorno laboral seguro, libre de abuso sexual,
acoso violencia.

e A ser tratado/a con respeto y dignidad sin discriminacién por sexo, género,
orientacion sexual o identidad de género

e Arecibir capacitaciéon adecuada para prevenir, detectar y actuar frente a situaciones
de abuso.

e Asertratados con respeto y tener derecho a defensa e caso de ser involucrados en
denuncias.

8.3. ELEAM San Francisco de Asis.

e Elaborar, poner en conocimiento e implementar el protocolo de prevencion deteccion
y actuacion ante abuso sexual y otras agresiones fisicas.

e Informar a las personas trabajadoras, residentes y visitas, de los canales de
denuncia, investigacion y sancion de abuso sexual, como de las instancias estatales
para denunciar.

e Denunciar a la direccién del establecimiento cualquier hecho, sospecha o sefal de
abuso sexual, maltrato o violencia, usando los canales establecidos.

¢ Denunciar de inmediato a la direccion del establecimiento cualquier situacién de
maltrato corporal relevante y tomar medidas para impedir o hacer cesar la agresién.

e Colaborar activamente con las acciones preventivas, investigativas y de proteccion
implementadas.

9. Organizacién para la gestion del riesgo.

¢ Identificacion de riesgos (residente-residente; residente — personal; residente —
visita, personal — visita etc. )

e Factores de riegos (cognitivos, conductuales, ambientales)

e capacitacion obligatoria

e Seguimiento y mejora continua.

10. Difusion

Se dara a conocer el contenido del protocolo a las personas trabajadoras, residentes,
visitantes, mediante la incorporacién en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, a través de charlas y mediante material informativo para residentes, familias y
personal. Esa informacion debera ser periodicamente actualizada.

El o la referente psicosocial sera responsable de aplicar una pauta de seguimiento al menos
una vez al mes por tres meses posteriores al hecho, verificando el bienestar psicoldgico de
la victima, su integracion y percepcidén de seguridad. Adicionalmente, debera coordinar
acciones con los equipos clinicos del CESFAM u otros especialistas cuando se detecten
sefales de trauma persistente o riesgo de revictimizacion.

El acompafnamiento terapéutico de la victima debera ser realizado respetando su identidad
de género, expresion de género y condiciones particulares, asegurando un espacio libre de
discriminacion y revictimizacion.

agresiones fisicas en ELEAM San |Pagina Pagina 10 de 17
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11. Deteccion y Denuncia

1. Canales internos de denuncia Cuando la denuncia sea realizada por

terceras personas, incluyendo residentes
y/o visitantes externos al establecimiento,
se podra comunicar directamente con la
direccioén del ELEAM, en buzones
confidenciales, con reportes escritos,
incluso anénimos.

2. Identificacion de senales de alerta Observacion de senales fisicas

(lesiones), emocionales (miedo, llanto) y
conductuales (aislamiento, rechazo a
cuidadores).

3. Recepcion respetuosa de la Escuchar sin interrogar, contener
denuncia emocionalmente a la victima o
denunciante.
4. Registro del hecho Completar formulario confidencial: fecha,
lugar, personas involucradas, descripcion
breve.

5. Notificacion a direccion del ELEAM | Cuando la denuncia deba ser realizada

por un empleado del ELEAM, debera
notificar el registro a la direccion del
ELEAM para activar protocolo interno.

6. Evaluacion de denuncia externa Determinar si corresponde denunciar a

Fiscalia, Carabineros, SENAMA, Seremi,
segun art. 175 CPP.

12. Roles y responsabilidades

La aplicacion del presente protocolo requiere de la intervencion coordinada de los distintos
estamentos del ELEAM San Francisco de Asis. A continuacién, se indican los roles y
tiempos de respuesta para cada uno:

Directora Técnica: Activa formalmente el protocolo, coordina la notificaciéon a las
autoridades competentes (Ministerio Publico, Seremi de Salud, SENAMA,
Carabineros o Policia de Investigaciones, SERNAMEG, Oficina Local de la Nifez,
segun corresponda) y supervisa la correcta aplicacion de las medidas de proteccion.
Esta accion debe ser realizada tan pronto entre en conocimiento de los hechos o
reciba la denuncia, no pudiendo extenderse mas alla de 2 horas.

Administradora del ELEAM: Ejecuta las medidas inmediatas de resguardo fisico,
como la separacion de los involucrados, reubicaciones preventivas, o control de
accesos, entre otros. Estas acciones deberan ejecutarse dentro de 4 horas de
conocidos los hechos o recibida la denuncia.

Encargada/o de Recursos Humanos: Si el o la presunto/a agresor/a es parte del
personal, debe iniciar el procedimiento disciplinario o labora correspondiente,
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13.
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incluyendo suspensién preventiva, y remitir los antecedentes a la Direccién Técnica,
durante el mismo turno.

Referente Psicosocial o Apoyo de Salud Mental: Realiza la contencion emocional
inicial a la victima, evalua la necesidad de derivaciones externas y lidera el
seguimiento terapéutico. El primer contacto debe realizarse dentro de 12 horas,
pudiendo derivarse dentro de 24 horas y debiendo hacer un seguimiento mensual
de cada caso.

Todo el personal del ELEAM: Tienen la obligacion de reportar cualquier indicio,
sospecha o testimonio de abuso sexual o agresion fisica, ya sea como testigo directo
o por informacion de terceros. La obligacion de reporte debe ejercerse de inmediato,
dentro del mismo turno.

Registro y seguimiento:

Registro centralizado y confidencial: Toda denuncia (verbal, escrita o por indicios)
sera registrada en un formulario confidencial que incluye fecha, identidad de las
partes involucradas, canal de denuncia, medidas adoptadas y responsables. Este
registro sera custodiado por la Direccion Técnica y tendra acceso restringido.
Seguimiento a la victima: Se establecera un plan de seguimiento individualizado,
con controles mensuales durante al menos 3 meses. Este plan sera implementado
por el referente psicosocial, quien documentara el estado emocional y la percepcién
de seguridad e la persona afectada.

Revision de medidas correctivas: El equipo directivo, junto con Recursos Humanos
y el area psicosocial, revisara en conjunto la pertinencia de las medidas adoptadas,
su ejecucion efectiva y los cambios requeridos para prevenir nuevos eventos
similares.

. Actuacion Inmediata

Separacion fisica de las partes

Atencion médica inmediata y contencion emocional

Registro de hechos

Notificacién interna a Directora Ejecutiva

Notificacién externa obligatoria cuando corresponda. Sila victima es menor de edad
o adulto mayor con dependencia severa:

Denuncia al Ministerio Publico o Carabineros (Ley 21.057 y art. 175 CPP)
Notificacién a Seremi de Salud y SENAMA

En aquellos casos en los que no haya obligacion de denuncia si haya un protocolo en
que se informe a la victima o sus representantes los derechos que tiene dentro de los
cuales se encuentran 1. Denuncia para que se investigue penalmente el hecho,
directamente en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o tribunales con
competencia penal. Por ningun motivo en casos de delitos sexuales en contra de
mayores, se puede denunciar sin el consentimiento de la victima, es ésta la que tiene
que denunciar directamente. Nadie puede denunciar por ella.
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15. Investigacion interna y medidas
- Recopilacién de antecedentes por personal designado

- Medidas preventivas adicionales:

reubicacion de habitaciones,

supervision

permanente, suspension o desvinculacion de personal involucrado, si aplica.
- Registro confidencial escrito de hechos y testimonios

16. Sanciones internas

o Residentes agresores: reubicacion, restriccion de desplazamiento, derivacién a otro

centro.

e Personal agresor: desvinculacion inmediata si se comprueba responsabilidad.
e Visitantes agresores: prohibiciéon definitiva de ingreso.

17. Seguimiento y reparacion

e Acompafiamiento terapéutico de la victima
e Revision de las condiciones que permitieron el hecho
e Ajustes al protocolo y capacitaciones

18. Coordinacion interinstitucional

e Convenios con CESFAM, centros de salud mental, defensoria del adulto mayor y
organizaciones con experiencia en intervenciones con enfoque de género;

o Participacion de SENAMA y Seremi en revisiones y auditorias;

e Centro de Salud Castro.
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19. Anexos

1. Formulario de denuncia

FORMULARIO DE DENUNCIA CONFIDENCIAL

Para realizar una denuncia por abuso sexual, lesiones, maltrato fisico, psicologico o
verbal, usted puede completar este formulario y entregarlo impreso a la Directora
Ejecutiva del ELEAM San Francisco de Asis, o enviarlo al correo electrénico
denuncias@franciscanos.cl.

DATOS DE QUIEN REALIZA LA DENUNCIA (OPCIONAL)

Nombre completo:
Relacion con el ELEAM:

O Residente OFamiliar / visita OTrabajador/a OVoluntario/a O Otro:

Teléfono / correo de contacto (opcional):
¢Desea mantener anonimato?

O Si ONo

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA (VICTIMA)
Nombre completo (si es conocido):
Edad aproximada:

Condicion:

[0 Residente [ Trabajador/a [ Visitante (adulto) O Visitante (menor de edad) O Otro:

¢La victima ha sefalado sentirse discriminada por motivos de género, identidad u
orientacion sexual?

O Si ONo

Observaciones adicionales con perspectiva de
género:

Nivel de dependencia (si aplica):

1 Autovalente [ Dependiente leve [ Dependiente severo [ No se sabe

DATOS DEL PRESUNTO AGRESOR/A
Nombre (si es conocido):
Relacion con el ELEAM:

COResidente OTrabajador/a OVisitante OVoluntario/a OOtro:

DESCRIPCION DEL HECHO
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Descripcion de lo ocurrido. Detalle con sus propias palabras los eventos, sea lo mas
especifico posible, identificando fecha, lugar, situacion, incluya todo lo que se sepa,
aunque parezca poco importante:

TESTIGOS (SI LOS HAY)
Nombre(s) y relacion con el ELEAM:

¢Han sido informados del protocolo o de los pasos a seguir?
O Si O No O No se sabe

OBSERVACIONES ADICIONALES O RIESGOS INMEDIATOS
¢ Hay riesgo urgente para la victima o para otras personas?

O Si ONo
Describir el riesgo, si lo hay:

INSTRUCCIONES FINALES

Entregar este formulario a la Directora Ejecutiva, enfermeria, o enviar al correo
electréonico denuncias@franciscanos.cl

El contenido sera tratado bajo estricta confidencialidad. Se activardn medidas de
proteccion y notificacion a las autoridades segun corresponda.
/a la Director/a Técnico/a del ELEAM o persona responsable designada.

Fecha de recepcion:

Firma de quien recibe (obligatoria):
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